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 2000 2001 2002 2003 2004 
 Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % 
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LE ESPERIENZE DEL SERVIZIO CIVILE IN TENDA DI ABRAMO 
 
 

Il Servizio Civile è una scelta volontaria che prevede un contributo mensile di 433 €. Per poter aderire 
bisogna informarsi sulle scadenze dei bandi di concorso sul Servizio Civile, scegliere l’ente con il quale si 
decide di svolgerlo e presentare una domanda all’Ufficio Nazionale del Servizio Civile. 
Le ragazze che l’hanno svolto e che lo stanno svolgendo in Tenda hanno scelto come Ente, la  Caritas 
Ancona – Osimo, che prevede: 
• circa 25/26 ore di SERVIZIO in una settimana suddivise in due centri operativi accreditati con la Caritas; 
• 4/5 ore di FORMAZIONE DIOCESANA alla settimana gestita da dei formatori della diocesi e dai 

Centri Operativi stessi; 
• la FORMAZIONE INTERREGIONALE che comprende un Corso propedeutico, un corso di inizio, di 

metà e fine servizio dislocati in tutto l’anno e condivisi con altre ragazze che stanno vivendo l’esperienza 
presso altre Caritas Italiane; 

• la VITA COMUNITARIA, non obbligatoria ma una possibile alternativa; essa consiste nel vivere nella 
stessa casa insieme alle altre ragazze che l’hanno scelta, inizia con il pranzo del lunedì e termina con 
quello del venerdì. E’ uno bellissimo strumento che rende l’esperienza completa, in quanto per tutto 
l’anno si condivide un progetto con degli obiettivi comuni, permettendo di respirare l’esperienza di  “fare 
comunità”. Questa vita comunitaria è inoltre seguita da una psicologa che una volta al mese cerca di 
mediare i rapporti tra le ragazze e di far emergere le dinamiche comunicative create al suo interno; 

• SENSIBILIZZAZIONE ED ANIMAZIONE, che consiste nel trasmettere l’esperienza nel territorio. 
 
Durante l’anno sono previsti 15 giorni di malattia e 20 di ferie, che sono gestiti in piena autonomia. 
Rispetto alle esperienze in Tenda, l’esperienza di Erika si è rivelata decisamente positiva, si è rivelata 
un’occasione di crescita personale per lei stessa e per chi l’ha accompagnata. 
Anche per Annalisa, che ha iniziato il 29 novembre 2004, il servizio sta procedendo positivamente, infatti 
racconta: “Il primo mese di servizio mi è servito in particolar modo per ambientarmi e acquisire le 
conoscenze primarie, grazie anche l’aiuto di alcuni volontari che mi hanno permesso di svolgere al meglio il 
mio ruolo all’interno del centro. In Tenda, mi sono comunque trovata sempre molto bene sia con i volontari 
che con la maggior parte degli ospiti. In queste mesi sono riuscita ad acquisire più sicurezza nelle mie 
capacità”. 
Sicuramente questa esperienza offre per la nostra associazione un contributo sottile, silenzioso, ma 
decisamente enorme per una struttura in cui ruotano circa 280 persone, si sta rilevando un grosso sostegno 
nella gestione quotidiana. Annalisa svolge il suo servizio in diversi ambiti, fa un turno di accoglienza e uno 
nel gruppo di ascolto, ci aiuta nella segreteria e nella gestione concreta della struttura e soprattutto, stando in 
Tenda tutti i giorni ci fornisce un punto di vista più completo sul buon funzionamento della struttura. 
 

 
�
�
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ENTRATE  2004 2003   USCITE 2004 2003 
        
Quote associative 1.638,00 1.253,00   Utenze 5.683,12 6.779,78 
        
Contributi     Alimentari 1.705,19 3.921,98 

di cui soci e privati (comp. 2^ accoglienza) 12.680,45 17.509,30      

di cui progetto INTEGRA 806,00 0,00   Segreteria 1.118,36 1.163,16 

di cui enti pubblici 0,00 13.771,70      

di cui fondazioni bancarie 0,00 2.000,00   Spese casa   

     di cui manutenzione 1.103,48 622,08 
Altre entrate 121,12 120,09   di cui pulizia e lavanderia 1.388,28 1.143,98 
     di cui affitto 2^ accoglienza 1.213,64 1.601,01 
     Spese varie   

     di cui assicurazione 532,44 534,44 
     di cui biancheria per ospiti 472,43 0,00 
     di cui rimborso danni 540,00 0,00 

     di cui magliette da vendere 240,00 0,00 
     di cui abbonamento TV 178,80 89,35 
     di cui tassa rifiuti solidi urbani 335,60 0,00 
     di cui altre 104,75 131,59 
     di cui c/c banca e posta 153,76 172,03 
     di cui contributi ad ospiti + trasporto 0,00 285,00 
        
TOTALE ENTRATE 15.245,57 34.654,09   TOTALE ENTRATE 14.769,85 16.444,40 
        
Avanzo di gestione  475,72 18.209,69      
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STORIA DI UN DETERMINATO RAGAZZO RUMENO 
 
Nel novembre ‘96, Dan un ragazzo rumeno di 27 anni, viene ospitato in Tenda (nella casa di via N.Bixio) 
come tanti altri suoi connazionali. All’epoca non aveva i documenti in regola, ma era estremamente 
determinato nel trovare un lavoro ed una sistemazione in Italia. 
Concluso il periodo di accoglienza presso la Tenda, il suo caso viene preso a cuore da alcuni volontari, che lo 
hanno ospitato per circa 40 giorni presso le loro famiglie. Trova dei lavori saltuari da muratore, imbianchino 
e lo stesso datore di lavoro gli affitta uno squallido locale di sua proprietà per dormire. 
Dan impara presto l’italiano frequentando anche la scuola per extra-comunitari ad Ancona, stringe nuove 
amicizie e grazie ad alcuni volontari e alla sua faccia un po’ tosta conduce una discreta vita sociale. 
Successivamente trova un lavoro in un’azienda nella zona di Camerata Picena, occupazione sempre in nero, 
ma più stabile e remunerativa, lavora 10-12 ore al giorno e dorme in un alloggio di fortuna vicino alla 
fabbrica o nella “topaia” di Falconara. Un volontario della Tenda, che maggiormente ha seguito Dan, 
contatta il titolare della ditta per regolarizzare la sua posizione, ma trova scarsa disponibilità ad affrontare un 
iter burocratico lungo e complesso. 
Nella primavera del ’97, Dan ospita per pochi giorni nel suo piccolo alloggio di Falconara un amico rumeno, 
ma il proprietario accortosi allontana entrambi dall’appartamento. Privo di un alloggio, dopo aver lavorato 
tutto il giorno Dan trascorre la notte alla stazione ferroviaria di Ancona, in qualche vagone abbandonato o in 
manutenzione. Una sera viene sorpreso dalla polizia ed accompagnato in questura. Dan chiede aiuto ai suoi 
amici di Falconara, ma questi non possono far niente ed il giorno dopo viene espatriato, in quanto irregolare. 
Il triste epilogo della storia lascia l’amaro in bocca ai volontari che avevano seguito il suo caso, per di più 
senza riuscire a recuperare lo stipendio arretrato che l’ex-datore di lavoro di Dan gli doveva (pari a circa 3 
mln/L). 
Rientrato in Romania Dan mantiene i contatti tramite delle lettere in cui racconta la delusione per il rientro e 
le difficoltà per trovare un lavoro decente in patria. Poi incontra Elena, il suo amore, convivono e dopo più di 
un anno arriva il piccolo Daniel. Con la crescita della famiglia i soldi non sono sufficienti, emergono anche 
dei contrasti con la famiglia di lei e cresce forte il desiderio di tornare in Italia. Da Falconara partono alcune 
lettere con dei soldi per aiutarlo e disincentivarlo a rientrare  come clandestino. Nell’aprile 2002 Dan è così 
determinato che si indebita per tornare in Italia nella speranza di trovare lavoro e di rientrare nella sanatoria 
che accompagnerà la legge “Bossi-Fini”. Ritorna nuovamente nella zona di Ancona, ma non riuscendo a 
trovare un lavoro, dopo pochi giorni  parte per Verona per raggiungere un suo amico. Trova un impiego in 
una fabbrica in un paesino vicino Verona e presenta la domanda per la regolarizzazione nei tempi utili. 
In attesa che si concluda il lungo iter burocratico, continua a lavorare e tramite il datore di lavoro trova un 
appartamento praticamente nuovo in affitto. Dopo oltre un anno e mezzo la sua domanda di regolarizzazione 
viene accolta e finalmente ha un permesso di soggiorno ed un lavoro in regola.  
Regolarizzata la sua posizione si attiva immediatamente per portare la sua famiglia in Italia, così il 13 
novembre 2004 si sposa vicino Verona con Elena e battezza la neonata Francesca (naturalmente al felice 
evento non potevano mancare gli amici di Falconara). 
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DATI STATISTICI DELLE ACCOGLIENZE        
           
Giorni permanenza media 9,59  9,23  8,52  7,65  7,96  
Giorni di operatività 350      350   335  335  335  
Prolungamenti dati 48        37   30  33  33  
Pasti forniti (solo cena)    3.845     4.362     4.148     3.950   
           
 2000 2001 2002 2003 2004 
 Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % 
Giorni di permanenza                     

0 - 5 giorni 114 28,4%       99  24,1% 140 27,3% 167 30,8% 132 26,6% 
6 - 10 giorni 226 56,4%     260  63,4% 327 63,9% 342 63,1% 315 63,5% 

11 - 20 giorni 30 7,5%       35  8,5% 30 5,9% 29 5,4% 44 8,9% 
21 - 40 giorni 22 5,5%         9  2,2% 9 1,8% 4 0,7% 5 1,0% 

più di 40 giorni 9 2,2%         7  1,7% 6 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 
tot gg di accoglienze  3.845     3.784     4.362     4.148     3.950    

Num. Accoglienze 401   410   512   542   496   
Maschi 385 96% 392 96% 421 82% 443 82% 400 81% 
Femmine 16 4% 18 4% 91 18% 99 18% 96 19% 

variaz.rispetto anno prec.    2,2%   24,9%   5,9%   -8,5%   
Classi di età                    

< 15  0 0,0% 4 1,0% 2 0,4% 0 0,0% 6 1,2% 
15 - 25 27 6,7% 40 9,8% 85 16,6% 71 13,1% 57 11,5% 
26 - 35  158 39,4% 164 40,0% 153 29,9% 173 31,9% 144 29,0% 
36 - 45  126 31,4% 105 25,6% 149 29,1% 165 30,4% 147 29,6% 
46 - 55 60 15,0% 72 17,6% 82 16,0% 97 17,9% 97 19,6% 
56 - 65 20 5,0% 19 4,6% 26 5,1% 19 3,5% 28 5,6% 
> 65 4 1,0% 3 0,7% 10 2,0% 13 2,4% 17 3,4% 
non dichiarato 6 1,5% 3 0,7% 5 1,0% 4 0,7% 0 0,0% 

Totale 401   410   512   542   496   
età media 38,4  37,7  37,4  37,5  38,6  

Nazione o continente di provenienza        

Italia 149 37,2% 125 30,5% 136 26,6% 148 27,3% 144 29,0% 
Nord Africa 163 40,6% 172 42,0% 146 28,5% 149 27,5% 118 23,8% 
Paesi Europa orient. 36 9,0% 31 7,6% 156 30,5% 164 30,3% 153 30,8% 
Paesi balcani 22 5,5% 42 10,2% 29 5,7% 23 4,2% 26 5,2% 
Altri paesi Africa 10 2,5% 13 3,2% 18 3,5% 25 4,6% 29 5,8% 
Altri paesi Europa occ. 4 1,0% 6 1,5% 9 1,8% 9 1,7% 7 1,4% 
Asia - Medioriente 11 2,7% 11 2,7% 6 1,2% 9 1,7% 12 2,4% 
America Latina 1 0,2% 4 1,0% 10 2,0% 11 2,0% 6 1,2% 
non dichiarato 5 1,2% 6 1,5% 2 0,4% 4 0,7% 1 0,2% 

Totale 401   410   512   542   496   
Extra-UE 248 62% 279 68% 367 72% 385 71% 345 70% 
           
Note:           
Paesi balcani= paesi ex-Jugoslavia + Albania        
Nord Africa = Algeria, Egitto, Marocco, Tunisia        
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Nazione di  2001 2002 2003 2004 
provenienza Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % Num. Val. % 
Italia 125 100,0% 136 100,0% 148 100,0% 144 100,0% 
Romania 14 11,2% 67 49,3% 104 70,3% 65 45,1% 
Marocco 85 68,0% 62 45,6% 86 58,1% 54 37,5% 
Tunisia 52 41,6% 65 47,8% 43 29,1% 44 30,6% 
Polonia 4 3,2% 26 19,1% 15 10,1% 37 25,7% 

Russia - Ucraina - Moldava - 
Georgia 13 10,4% 53 39,0% 37 25,0% 33 22,9% 
Bulgaria   0,0% 9 6,6% 8 5,4% 15 10,4% 
Paesi ex-Jugoslavia 23 18,4% 17 12,5% 12 8,1% 14 9,7% 
Albania 14 11,2% 12 8,8% 7 4,7% 12 8,3% 
Algeria 32 25,6% 15 11,0% 15 10,1% 10 6,9% 
Liberia           10 6,9% 
Egitto 3 2,4% 4 2,9% 5 3,4% 8 5,6% 
Senegal    1 0,7% 4 2,7% 7 4,9% 
Afganistan       5 3,4% 6 4,2% 
Sudan           5 3,5% 
Nigeria 3 2,4% 6 4,4% 6 4,1% 3 2,1% 
Ghana 4 3,2% 2 1,5% 1 0,7% 3 2,1% 
Iraq    1 0,7% 0   3 2,1% 
Tedesca    1 0,7% 3 2,0% 2 1,4% 
Somalia    3 2,2% 2 1,4% 2 1,4% 
Peru 1 0,8% 2 1,5% 1 0,7% 2 1,4% 
Spagna-Portogallo    3 2,2% 0   2 1,4% 
Ungherese           2 1,4% 
Brasile    3 2,2% 5 3,4% 1 0,7% 
non dichiarato 6 4,8% 2 1,5% 4 2,7% 1 0,7% 
Argentina 1 0,8% 4 2,9% 3 2,0% 1 0,7% 
Francia 4 3,2%    3 2,0% 1 0,7% 
Camerun 3 2,4% 2 1,5% 1 0,7% 1 0,7% 
Svizzera       1 0,7% 1 0,7% 
Libia           1 0,7% 
Cuba           1 0,7% 
Giordania 6 4,8% 1 0,7% 0   1 0,7% 
Grecia    1 0,7% 0   1 0,7% 
Angola           1 0,7% 
Sirilanka    2 1,5% 0   1 0,7% 
Slovacchia    1 0,7% 0   1 0,7% 
Costa d'Avorio    2 1,5% 5 3,4%  0,0% 
Macedonia 5 4,0%    4 2,7%  0,0% 
CEYLON       2 1,4%  0,0% 
Etiopia       2 1,4%  0,0% 
Togo       2 1,4%  0,0% 
Turchia 1 0,8% 4 2,9% 2 1,4%  0,0% 
Domenicana       1 0,7%  0,0% 
Equador 1 0,8%    1 0,7%  0,0% 
India 2 1,6% 1 0,7% 1 0,7%  0,0% 
Gran Bretagna       1 0,7%  0,0% 
Olanda 2 1,6%    1 0,7%  0,0% 
Pakistan       1 0,7%  0,0% 
Altre nazioni 6   4           

Totale 410  512  542  496  
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